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LA CREAZIONE DI VALORE DELL'ORGANIZZAZIONE (IL BUSINESS MODEL) — COOPERATIVA SOCIALE SOLIDARIETA' DI VIGASIO

Input R

Supply chain,

7

materie prime

N 4
Risorse Umane (professionisti, volontari)
Fruitori dei Servizi (Ospiti/utenti, familiari)
Sedi, strutture fisiche e spazi esterni
Attrezzature

Risorse economiche e finanziarie

Meazzi di trasporto

N

\
Processi aziendali

che trasformano
gli input in output
%

Centri Diurni: attivita socioeducative,
assistenziali, riabilitative, creative, ludiche
produttive e di inclusione sociale,

Comunita alloggio: presa in carico totale
della persona con attivita educative,
assistenziali, riabilitative, ludiche e
produttive, inclusione sociale, gestione
economica e sanitaria.

Laboratori
Servizi e attivita specifiche
Relazioni tra i diversi stakeholder
Coordinamenti interni/d’equipe/territoriali
Lavoro di equipe

Progettualita personalizzate

4 N\

Output

desiderati...e non

#
\

N

a

Sviluppo di capacita, competenze,
autonomia e autodeterminazione

Benessere psico-fisico e relazionale
Sollievo della famiglia

Sastenibilita economica grazie alla
condivisione in rete delle risorse
economiche

Valore commerciale derivante dalle
attivita produttive

Ruolo poco attivo nella comunita

Relazione prettamente istituzionale con la

o /

Reti e partnership

- 7

comunita




LA CREAZIONE DI VALORE DELL'ORGANIZZAZIONE (IL BUSINESS MODEL) — COOPERATIVA SOCIALE SOLIDARIETA' DI VIGASIO

i N

Input
Soggetti a monte

Chi rende possibile la
mia attivita a monte?

\ r
4 N

Azienda ULSS Area Socio Sanitaria
Enti Pubblici

Enti Privati (Fondazioni, Associazioni,
Banche, ecc.)

Famiglie e utenti
Fornitori di materiali e servizi

Organizzazione interna: Legale
rappresentante, Direttore, CdA {Consiglio
di Amministrazione), soci

L A

4 Processi )
'organizzazione e
i collaboratori

Chi collabora alla
\produzione di valore?/

é\mrawri: 0SS, educatori, addetti pulizie;\

addetti cucina, autisti, psicopedagogista,
manutentori

Medico del lavoro

RSPP (Responsabile del Servizio di
Prevenzione e Protezione)

Organismo di Vigilanza
Consulente del lavoro
Revisore legale dei conti
Dirigenti
Altro ente di terzo settore

Rappresentante Cooperativa sociale

Y H

‘\

e Output

Soggetti a valle
Per chi viene creato
dis/valore?

Su chi l'organizzazione
ha un impatto? _/

Persona con disabilita (ospite)
Familiare della persona con disabilita
Anziani
Adulti in situazioni di disagio
Comunita locali

Lavoratori

. A

LA CREAZIONE DI VALORE DELL'ORGANIZZAZIONE (IL BUSINESS MODEL) — COOPERATIVA SOCIALE SOLIDARIETA’ DI VIGASIO

Processo aziendale

Accoglimento
della richiesta
e/o del
bisogno

[:> Progettazione [> Realizzazione

v

Individuazione del
contesto e
dell’interlocutore
adeguato

Coordinamento
interno/d’equipe/
territoriale per
|"attuazione
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Domiciliarita 2.0

Innovazioni nella gestione, cura e
della persona anziana a domicilio
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